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Kontakt
Telefon: 06181 6682031

E-Mail: seniorenbuero@hanau.de

Verschiedenste Beratungsstellen, Vereine und
öffentliche Einrichtungen aus dem sozialen Bereich
sind hier unter einem Dach vereint. 

In dieser Broschüre finden Sie eine Übersicht der
Beratungs- und Unterstützungsangebote der
verschiedenen Institutionen.

Herzlich Willkommen im Haus am Steinheimer Tor!

Dr. Maximilian Bieri 
Bürgermeister der Stadt Hanau

Liebe Hanauerinnen und Hanauer, 

das Haus am Steinheimer Tor ist seit
mehr als 15 Jahren eine zentrale
Anlaufstelle für soziale Belange der
Hanauer Bürgerinnen und Bürger. 

Allgemeine Informationen
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Das Haus am Steinheimer Tor3

Wo finde ich wen?

Anbau

VdK Sozial-
verband

Behindertenbeauftragte
Menschen in Hanau e.V.
Pflegestützpunkt MKK

Vereinte Martin Luther Stiftung
Hilfezentrale 

Versorgungsamt 
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KID e.V. 
Pflegeberatungszentrum

Seniorenbüro
Sozialpsychiatrischer Dienst

Repair-Café
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G
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G Freiwilligenagentur Hanau

Mobile Wohnberatung
TIBS e.V. & Blickpunkt Auge



Behindertenbeauftragte 4

Die ehrenamtlichen Behindertenbeauftragten werden von
der Stadt Hanau ernannt und vertreten die Interessen von
Menschen mit Behinderung und deren Angehörigen. Sie
unterstützen bei Fragen zu Belangen der Behindertenhilfe
und Teilhabe an der Gesellschaft.

Sie beraten bei persönlichen Anliegen im Bereich
Behinderung und vermitteln Ratsuchende bei Bedarf an
unsere Kooperationspartner in der Behindertenhilfe unter
anderem bei folgenden Themen:

Schwerbehindertengrad
Beantragung eines Behinderten-Parkausweises
Arbeit und Ausbildung für Menschen mit
Beeinträchtigung

Kontakt
Tel. 06181 6682038 
behindertenbeauftragte@hanau.de

Sprechzeiten
2. Do. im Monat 10 - 12 Uhr
4. Di. im Monat 14.30 - 16.30 Uhr

Weitere Informationen
https://www.hanau.de/rathaus/lebenslagen/behinderung

https://www.hanau.de/rathaus/lebenslagen/behinderung/


 Freiwilligenagentur Hanau 5

Weitere Informationen
www.freiwilligenagentur-hanau.de
        freiwilligenagenturhanau

Die Freiwilligenagentur Hanau ist ein "Service-Büro" der
Stadt Hanau zur Förderung des freiwilligen Engagements. 
Wir verstehen uns als eine Vermittlungsstelle zwischen
Menschen, die sich gerne ehrenamtlich engagieren
möchten und Organisationen, die Unterstützung suchen.
Unser Aufgabenspektrum, Vermittlung und Beratung bzgl.
Ehrenamt, Netzwerk für Organisationen, Vereine und
Initiativen, Fortbildungsreihe Ehrenamt, Ehrenamts-Card
Hessen, Freiwilligentag und Bürgerhütten auf dem
Weihnachtsmarkt.
Wir sind gern für Ihr Anliegen da! Nehmen Sie Kontakt
auf und vereinbaren Sie einen Termin.

Kontakt
Tel. 06181 6682053
freiwilligenagentur@hanau.de

Telefonische Sprechzeiten
Mo., Mi., Do. 9 - 12 Uhr

DEINE ZEIT IST 

EIN GESCHENK

Finde DEIN Ehrenamt

https://www.freiwilligenagentur-hanau.de/
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Kontakt
Tel. 06181 6682042
E-Mail: verein-kid@gmx.de

Sprechzeiten
Mo. 10.30 - 13.30 Uhr 
Fr. 9.30 - 12.00 Uhr

Ein Deutsch-Russischer Verein (KID e. V. - Kooperative zur
Integration in Deutschland), der die soziale und
wirtschaftliche Integration in Deutschland unterstützt und  
Beratung in allen Lebenslagen anbietet. 
Wir unterstützen bei der Bearbeitung von Dokumenten und
Briefen z.B. von Rentenamt, Krankenkassen, Agentur für
Arbeit, der Ausländerbehörde, dem Einbürgerungs- und
Wohnungsamt.

Die Ziele des Vereins sind:
Förderung der Deutschkenntnisse
kulturelle Kontakte und Veranstaltungen gemeinsam
mit deutschen Gruppen und Vereinen in Hanau und der
Rhein-Main Region
Unterstützung von Senioreninnen und Senioren
allseitige Entwicklung des Kindes und Kindererziehung
Unterstützung der Familien und Freizeitaktivitäten

KID e.V.

Weitere Informationen
http://www.kid-inter.de/

http://wp.kid-inter.de/


Menschen in Hanau e.V.7

Der Verein „Menschen in Hanau“ steht für gelebte Vielfalt.
„Menschen in Hanau“ engagiert sich, um allen Menschen in
Hanau eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben zu
ermöglichen. Unser Ziel ist Menschen zusammenzubringen
und zu verbinden. Deswegen haben wir zahlreiche
Angebote und Teams zum Mitmachen oder um selbst
ehrenamtlich tätig zu werden: das Spiele-Team, das
Checker-Team, das an der Abschaffung von Barrieren in
Hanau arbeitet, unser Rikscha-Team, das Menschen aus
Senioreneinrichtungen kostenfrei fährt, das
Hummelprojekt und der Tauschmarkt.

Kontakt
Tel. 0159 0676 9180 (Gaby)
info@menschen-in-hanau.eu

Sprechzeiten
nach Vereinbarung

Weitere Informationen
www.menschen-in-hanau.eu



Die Mobile Wohnberatung Hanau besteht aus einem
ehrenamtlichen Team im Seniorenbüro. Die Beratung ist
neutral, das Angebot gebührenfrei und findet bei Ihnen zu
Hause oder im Seniorenbüro statt.

Solange wie möglich in den eigenen vier Wänden bleiben
und dort gut wohnen zu können - das ist das Ziel. 
Schon kleine Veränderungen wie Haltegriffe, Handläufe,
gute Lichtquellen oder das Entfernen von Stolperfallen
haben oft eine große Wirkung. Das Team informiert über
sinnvolle Umbaumöglichkeiten, z. B. das bestehende Bad
oder den Zugang zum Haus / zur Wohnung barrierefrei zu
gestalten. 

Zu Themen wie staatliche Hilfen für Umbaumaßnahmen,
also Förderangebote, Finanzierungsmöglichkeiten sowie
Kostenübernahme seitens der Pflegekassen, wird ebenso
beraten. Und wer sich über alternative Wohnformen
informieren möchte, findet hier auch Ansprechpartner.

Kontakt
Seniorenbüro Hanau
Tel. 06181 66820 31
seniorenbuero@hanau.de

Sprechzeiten
Beratung nach Vereinbarung. 

8Mobile Wohnberatung

Weitere Informationen
https://www.hanau.de/vielfalt-
leben/familie-und-
kinder/mobilewohnberatung

https://www.hanau.de/vielfalt-leben/familie-und-kinder/mobilewohnberatung/index.html
https://www.hanau.de/vielfalt-leben/familie-und-kinder/mobilewohnberatung/index.html
https://www.hanau.de/vielfalt-leben/familie-und-kinder/mobilewohnberatung/index.html


Beratungsstelle für alle Fragen rund um das Thema
Pflegebedürftigkeit und Behinderung. Das Angebot richtet
sich an Betroffene oder von Pflegebedürftigkeit bedrohte
Menschen jeden Alters, Angehörige, Bezugspersonen und
Fachkräfte.

Das Pflegeberatungszentrum ist eine Kooperation der Stadt
Hanau mit dem Pflegestützpunkt des Main-Kinzig-Kreises,
mit Unterstützung des Fördervereins Palliative-
Patientenhilfe Hanau e. V.

Wir sind zuständig für Bruchköbel, Großkrotzenburg,
Hanau, Maintal, Nidderau, Niederdorfelden, Schöneck.

Telefonische Erreichbarkeit 
Mo. - Do. 9 - 16 Uhr und Fr. 9 - 12 Uhr
Sie können uns gerne eine Nachricht hinterlassen. 
Wir rufen Sie schnellstmöglich zurück.

Pflegeberatung Hanau9

Sprechzeiten
Di. + Do. 9 - 12 Uhr, Do. 14 - 16 Uhr und nach Vereinbarung. 

Pflegeberatungszentrum
Tel. 06181 6682063
pflegeberatung@hanau.de

Pflegestützpunkt MKK
Tel. 06181 29248181
pflegestuetzpunktHU@mkk.de

Hinweis: Die Beratungsstellen sind voraussichtlich
ab Sommer in Hanaus Haus der Gesundheit
(Willy-Brandt-Straße 23) untergebracht.



Gib den Dingen eine Chance auf Reparatur!
Das Repair Café Hanau ist ein Treffpunkt, bei dem
Menschen gemeinsam Dinge reparieren können.
Dabei werden untereinander Erfahrungen und Wissen
ausgetauscht. Begleitet wird die Veranstaltung von
ehrenamtlich Engagierten, die über entsprechende
Kenntnisse und Erfahrungen verfügen.

Es ist grundsätzlich nicht notwendig, sich für einfache
Reparaturen vorher anzumelden. 
Bei etwas umfangreicheren und auch größeren Geräten
kann eine vorherige Absprache jedoch sinnvoll sein. Bitte
nutzen Sie dazu die angegebene E-Mail-Adresse, das
Kontaktformular auf unserer Website oder rufen Sie uns
einfach an und sprechen Sie auf den Anrufbeantworter.
So kann sichergestellt werden, dass der entsprechende
Reparaturhelfer anwesend ist.
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Kontakt
Tel. 06181 429 938 8
Tel. 0155 664 292 29
info@repaircafe-hanau.de

Geplante Termine
1. Do. im Monat 17 - 20 Uhr
3. Sa. im Monat 14 - 17 Uhr

Aktuelle Termine auf unserer Webseite.

Weitere Informationen
www.repaircafe-hanau.de

Repair Café



Der Seniorenbeirat - mit gewählten Mitgliedern aus den
Ortsbezirken - vertritt ehrenamtlich die Interessen der
älteren Menschen in Hanau und bringt diese in politische
Entscheidungsprozesse und in die Verwaltung ein. Er
unterstützt die aktive Teilhabe Älterer in allen Bereichen
des gesellschaftlichen Lebens. Die Mitglieder freuen sich
über Anregungen.

Geschäftsstelle
Magistrat der Stadt Hanau, Büro kommunaler Gremien
Am Markt 14-18
63450 Hanau

Kontakt
Tel. 06181 295514
seniorenbeirat@hanau.de

Weitere Informationen
www.seniorenbeirat.hanau.de

Seniorenbeirat11



Kontakt
Tel. 06181 6682031
seniorenbuero@hanau.de

Sprechzeiten
Mo - Do 09 - 12 Uhr
Di + Do 14 - 16 Uhr

Weitere Informationen
www.senioren-hanau.de

Wir verstehen uns als Anlaufstelle für alle, die Gesellschaft,
Rat, Unterstützung, Weiterbildung, Aktivität oder
Möglichkeiten des freiwilligen Engagements suchen.

Unser vielfältiges Angebotsspektrum umfasst unter
anderem:

Gruppenangebote in den Bereichen Bildung, Digitales,  
Kultur, Bewegung und Gesundheit
Generationen- und kulturübergreifende Projekte
Ausflüge, Radtouren und Fahrten
Vorträge und Informationsveranstaltungen

Unsere Angebote leben von unseren ehrenamtlich
Engagierten, die ihre Fähigkeiten, Kenntnisse und Zeit
einbringen. Ziel ist es, bürgerschaftliches Engagement in
jedem Alter zu ermöglichen und zu stärken. Wir geben
Impulse für die Seniorenarbeit und entwickeln gemeinsam
Ideen, die unsere Stadt bereichern und den
gesellschaftlichen Zusammenhalt stärken.

12Seniorenbüro



Der Sozialpsychiatrischer Dienst (SPDI) Ansprechpartner für
Menschen mit seelischen Erkrankungen, Suchterkrankungen
und gerontopsychiatrischen Erkrankungen. 

Die Beratung kann im Amt, in den Außenstellen oder in Form
von Hausbesuchen mit betroffenen Menschen und mit deren
Angehörigen, Freunden und Nachbarn erfolgen, dabei bieten
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Beratung und
Vermittlung zu weiterführenden ambulanten und
stationären Hilfen an. Das können Vermittlungen in eine
Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle (PSKP) oder
Vermittlungen in Wohnheime sein, in ambulantes betreutes
Wohnen.

Kontakt
Tel. 06051 8511620
Barbarossastraße 24
63571 Gelnhausen

Sprechzeiten
nach Vereinbarung

Telefonische Erreichbarkeit
Mo. - Fr. 8 - 12 Uhr
Mo. - Mi. 13 - 15 Uhr und Do. 13 - 17.30 Uhr

 Sozialpsychiatrischer Dienst13



TIBS e.V. & Blickpunkt Auge

Die Technische Informations- und Beratungsstelle für
Blinde und Sehbehinderte e.V. ist der Förderverein der
Bezirksgruppe Hanau des Blinden- und
Sehbehindertenbundes in Hessen e.V. und unterstützt
diese in ihrer Arbeit. 
Wir betreiben zwei Büroräume in der Steinheimer Str. 1
und beschäftigen dort zwei Angestellte, davon eine
Trainerin für blindenspezifische Hilfsmittel und auch
Softwaretrainerin für die dazugehörigen Programme.

Die Beratungsstelle „Blickpunkt Auge“ Hanau und TIBS e. V.
berät zu allen Fragen rund um das Thema Sehverlust und
ist zuständig für den gesamten Main-Kinzig-Kreis.

Weitere Informationen
www.tibsev.de

Kontakt
Tel. 06181 956663
info@tibsev.de
Silvia Schäfer, Adrien Schüßler

Sprechzeiten
nach Vereinbarung

https://blickpunkt-auge.de

14



Wir, vom Sozialverband VdK, Kreis- und Ortsverband
Hanau, bauen auf ein kompetentes Ehrenamt – unser
Fundament und Markenzeichen auf allen Ebenen des
Verbands.  Mit mehr als 2,1 Millionen Mitgliedern ist der
VdK der größte Interessenvertreter behinderter,
sozialschwacher und pflegebedürftiger Menschen in
Deutschland. Wir vertreten die sozialpolitischen Interessen
unserer Mitglieder gegenüber der Politik, setzen uns für
soziale Gerechtigkeit und ein soziales Miteinander ein.

Wir festigen unsere Gemeinschaft durch ein gelebtes
Miteinander und gemeinsame Aktivitäten.
Wir fördern die im Ehrenamt aktiven Mitglieder durch
Schulungen in unserer verbandseigenen Akademie.
Wir helfen bei Anträgen und Fragen zum Sozialrecht (z.
B. bei Fragen zu Behinderungen, Reha-Maßnahmen,
Kranken- und der Pflegeversicherung, usw.)

Als VdK-Mitglied steht diesem bei Rechtsstreitigkeiten in
sozialrechtlichen Angelegenheiten ein Rechtsanwalt zur
Verfügung. 

VdK Sozialverband15

Kontakt
Tel. 06181 21096
kv-hanau@vdk.de

Sprechzeiten
Mo. 15 - 17.30 Uhr
Di. - Do. 9 –12 Uhr
2 Mo. im Monat 17.30 - 20 Uhr

Weitere Informationen
www.vdk.de/kv-hanau

http://www.vdk.de/kv-hanau


Diakoniestation der Martin Luther Stiftung
Sozialberatung für Seniorinnen & Senioren

In unserer Sozialberatung / Altenhilfe unterstützen wir Sie
bei nahezu allen Fragen rund um die Themen Alter,
Krankheit, Pflege und Behinderung. Wir beraten Sie im
Haus am Steinheimer Tor und bei Bedarf bei Ihnen zu
Hause.

Ambulanter Pflegedienst
Wir helfen genau dort, wo Sie unsere Hilfe wirklich
brauchen. Und Sie können in Ihren eigenen vier Wänden
bleiben.

Pflegeleistungen
Beratung
Hauswirtschaftliche Versorgung
Menüservice “Essen auf Rädern”
Mobile Physiotherapie

Martin Luther Stiftung Hanau

Kontakt
06181 180050  
Diakoniestation: 06181 1800514
Essen auf Räder: 06181 1800515
Sozialberatung: 06181 1800512 
hzh-info@vmls.de

Sprechzeiten
Di. + Do. 10 - 12 Uhr
und nach Vereinbarung

Weitere Informationen
www.vmls.de
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https://vmls.de/


Versorgungsamt Fulda - Sprechstunde17

Das Hessische Amt für Versorgung und Soziales bietet
einmal im Monat eine offene Sprechstunde im Haus am
Steinheimer Tor an. Terminvereinbarungen sind nicht
möglich, die Beratung erfolgt in der Reihenfolge des
Erscheinens.

Beraten wird zu Angelegenheiten rund um das Thema
Schwerbehinderung, wie z. B. die Beantragung eines
Schwerbehindertenausweises und das Ausfüllen
dazugehöriger Formulare.

Es erfolgt keine Beratung zu Elterngeldangelegenheiten.
Für Informationen und Beratung hierzu sowie zu anderen
Themen wenden Sie sich bitte an das Versorgungsamt in
Fulda.

Kontakt
Tel. 0661 62070
postmaster@havs-ful.hessen.de

Sprechzeiten
Jeden 2. Mi. im Monat,
9 - 12 Uhr

Weitere Informationen
www.rp-giessen.hessen.de/HAVS-Fulda

mailto:postmaster@havs-ful.hessen.de
https://rp-giessen.hessen.de/HAVS-Fulda
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Hier ist Platz für Ihre Notizen...
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Notizen



Haus
am Steinheimer Tor

Linie 4: 
Haltestelle Am

Steinheimer Tor /
Kino

MIT DEM BUS MIT DEM AUTO

Parkhaus:
„Kinopolis 2“

Marktplatz: ca. 7
Minuten Fußweg

Westbahnhof: ca.
10 Minuten Fußweg

ZU FUSS

Haus am Steinheimer Tor
Steinheimer Straße 1
63450 Hanau

Das Gebäude ist rollstuhlgerecht. 
Ein Behinderten-WC ist vorhanden.

Der Weg zu uns

Wir alle für eine soziale Stadt


