Gesamtbericht nach Art. 7 Abs. 1 VO (EG) 1370 / 2007
der Stadt Hanau fur das Jahr 2018

»Jede zustandige Behorde macht einmal jahrlich einen Gesamtbericht Gber die in ihrem
Zustandigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber
eines 6ffentlichen Dienstes sowie die diesen Betreibern gewahrten Ausgleichsleistungen und
ausschlieRlichen Rechte 6ffentlich zuganglich®

1 Einleitungsteil

Die Stadt Hanau ist als Gemeinde mit mehr als 50.000 Einwohnern nach § 5 Abs. 1 OPNVG Hessen
Aufgabentrigerin des OPNV in ihrem Stadtgebiet. Kraft Gesetzes ist die Stadt Hanau damit zugleich
auch zustandige Behdrde i.S.d. VO (EG) Nr. 1370/2007 (§ 5 Abs. 4 OPNVG Hessen).

Die Stadt Hanau bedient sich zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach § 7 Abs. 2 OPNVG Hessen der
Hanau Lokale Nahverkehrsorganisation GmbH (Hanau LNO) aufgrund des
Aufgabeniibertragungsvertrages vom 21.03.2016.

Die Qualitat der zu erbringenden Nahverkehrsleistung bestimmt sich nach dem fiir diesen Zeitraum
gliltigen Nahverkehrsplan der Stadt Hanau 2012-2017.

2 Dokumentationsteil

2.1 Betreiberbezogene Angaben

Hanauer StraBenbahn GmbH

Die HSB Hanauer Stralenbahn GmbH ist eine 100%-ige Tochtergesellschaft der Beteiligungsholding
Hanau GmbH, deren alleinige Anteilseignerin wiederum die Stadt ist. Die Stadt Hanau bedient sich zur
Sicherstellung der ausreichenden Versorgung der Bevolkerung mit 6ffentlichen Personenverkehrs-
diensten in ihrem Zustandigkeitsbereich der HSB als interner Betreiber i.S.d. Art. 5 Abs. 2 VO (EG) Nr.
1370/2007. Die Absicht, im Wege einer Direktvergabe den Dienstleistungsauftrag fiir den 6ffentlichen
Personennahverkehr im Stadtgebiet Hanau fiir die Stadtbuslinien 1 bis 12 ab 01.06.2017 fiir 10 Jahre an
die Hanauer Straenbahn GmbH zu vergeben, wurde am 22.06.2015 in der Stadtverordneten-
versammlung der Stadt Hanau beschlossen.

2.2 Aufstellung von Art und Umfang ausschliel3licher Rechte

Die zustandige Behorde gewahrt der HSB ein ausschliefRliches Recht im Sinne des Art. 2 lit. f) VO
1370/2007 fur die gesamte Laufzeit des ODA. Das ausschlieRliche Recht dient dem Schutz samtlicher
Verkehrsleistungen, die Gegenstand dieses ODA sind - unabhéngig von der Art der Bedienform (z.B.
Linienverkehr, Sonderformen des Linienverkehrs, alternative Bedienformen) einschlieBlich etwaig
geanderter oder neuer Linien. Der raumliche Geltungsbereich umfasst dabei den gesamten Korridor, der
sich aus der jeweiligen diesem ODA entsprechenden Linienfiihrung unter Berlcksichtigung samtlicher
verkehrlich sachgerechter Verldufe (mogliche Fahrtstrecken) ergibt.



Der Betreiber war im Berichtszeitraum Inhaber folgender Liniengenehmigungen nach § 42 PBefG

Linie Von Uber Nach Konzessionslaufzeit

1 Hautbahnhof Freiheitsplatz Hohe Tanne 01.06.2017 -
31.05.2027

2 Hauptbahnhof Freiheitsplatz Larchenweg (Lamboy) | 01.06.2017 -
31.05.2027

3 Hafen Freiheitsplatz August-Scharttner- 01.06.2017 -
Halle 31.05.2027

4 Freiheitsplatz Steinheim Klein-Auheim 01.06.2017 -
31.05.2027

5 Hauptbahnhof Marktplatz Kesselstadt 01.06.2017 -
31.05.2027

6 Freiheitsplatz Wolfgang - Klein-Auheim 01.06.2017 -
GrofRauheim 31.05.2027

7 Freiheitsplatz Hauptbahnhof/ GroRauheim 01.06.2017 -
Auheimer Str. Waldsiedlung 31.05.2027

9 Freiheitsplatz Wilhelmsbad Bahnhof | Mittelbuchen 01.06.2017 -
31.05.2027

10 Konigsberger Stralle | prejheitsplatz Ulmenweg (Lamboy) | 01.06.2017 -
(Weststadt) 31.05.2027

11 Technologiepark Steinheim Bahnhof - | teinheim 01.06.2017 -
(Wolfgang) Hauptbf. / Auh. Str. 31.05.2027

12 IKEA (Lamboy) Freiheitsplatz Steinheim 01.06.2017 -
31.05.2027

2A Hauptbahnhof Francois-Garten Ulmenweg (Lamboy) | 01.06.2017 -
31.05.2027

6A Vor der Pulvermiihle Neuwirtshaus Rochusplatz 01.06.2017 -
(Wolfgang) (GroBauheim) 31.05.2027

2.3  Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen i. S. von Art. 2 e VO (EG) 1370 / 2007

Die Stadt als Aufgabentrager erteilt als gemaR § 5 Abs. 4 OPNVG Hessen zusténdige Behérde den offentlichen
Dienstleistungsauftrag nach Art. 5 Abs. 2 Satz 1 Alt. 2 VO (EG) Nr. 1370/2007.

Mit diesem ODA wird die HSB als interner Betreiber der Stadt mit der Verwaltung und Erbringung der von
diesem ODA umfassten &ffentlichen Personenverkehrsdienste, die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen
unterliegen, betraut i.S.v. Art. 2 lit. i) VO (EG) Nr. 1370/2007.

Von dieser Betrauung umfasst sind samtliche 6ffentlichen Personenverkehrsdienste des Stadtverkehrs Hanau
einschlieBlich der in Nachbargemeinden fihrenden abgehenden Linien (,Stadtverkehr Hanau*). Zum
Inkrafttreten dieses ODA handelt es sich hierbei um die in 2.2 dargestellten Linien. Der ODA umfasst ferner
wahrend seiner Laufzeit im Rahmen der Anderungsregelungen vorgenommene Anderungen dieser
Verkehrsdienste und Uber das Anderungsmanagement nachtréaglich einbezogene, neue hinzukommende
Verkehrsdienste.

Zur Erbringung der Verkehrsdienste gehort die Durchfiihrung der Personenbefdérderung und die
Uberwachung und Steuerung des Fahrbetriebs einschlieBlich des Stérungsmanagements.

Dem Betreiber sind mit ODA vom 05.07.2016 (Laufzeit bis 31.05.2027) folgende gemeinwirtschaftliche
Verpflichtungen auferlegt worden:
e Die HSB erbringt die Verkehrsdienste gemaR der im ODA festgelegten Anforderungen an Art und
Umfang der Verkehrsdienste (Referenzfahrplan 2014/2015: 2.417.884 Nutzwagenkilometer, 317.804



Fahrten) Firr die anschlieBenden Fahrplanjahre sind Art und Umfang der Verkehrsdienste gemaR dem
jeweiligen Bedarf anzupassen (Fahrplanfortschreibung).

Diese Vorgaben konnen geandert werden. In diesem Fall muss sich die Fahrplangestaltung an die
geanderten Rahmenvorgaben halten. Hierdurch kénnen insbesondere bei Fortschreibung des
Nahverkehrsplans geanderte Vorgaben umgesetzt werden.

Die Hanau LNO entwickelt unter Beachtung der vorgenannten Vorgaben die Fahrplane weiter bzw.
passt diese den sich verandernde Rahmenbedingungen an.

Die Stadt kann Anderungen der festgelegten Vorgaben vornehmen, um die Verkehrsbedienung an
geanderte Verkehrsbediirfnisse oder an gednderte verkehrliche, wirtschaftliche oder technische
Rahmenbedingungen anzupassen. Die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung bezieht sich sodann auf
die gednderte Anforderung.

Die HSB erbringt die Verkehrsdienste mindestens gemal3 der festgelegten Anforderungen an die
Qualitat der Verkehrsdienste. Anforderungen an die Qualitat sind im Einklang mit dem
Nahverkehrsplan festgelegt.

Die Stadt Hanau kann Anderungen der definierten Anforderungen an die Qualitit vornehmen, um
die Verkehrsbedienung an geanderte Rahmenbedingungen, insbesondere an technische
Entwicklungen, oder aus sozial- oder umweltpolitischen Griinden anzupassen. Das Qualitatsniveau
kann dadurch erhoht oder abgesenkt werden. Die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung bezieht sich
sodann auf die gednderte Qualitatsanforderung.

Zu den gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen der HSB gehort die Anwendung des Tarifs des Rhein-
Main-Verkehrsverbundes (RMV-Tarif) einschlieRlich der Ubergangstarife gem3R Grundvertrag
zwischen dem Land Hessen und den kommunalen Gebietskdrperschaften uber die Grundlagen des
RMV und dem Einnahmeaufteilungsvertrag fiir den Rhein-Main-Verkehrsverbund zwischen der HSB
und dem RMV. GemaR Einnahmeaufteilungsvertrag fiir den Rhein-Main-Verkehrsverbund ist der
RMV fiir die verbundweite Einnahmeaufteilung (EAV) zusténdig.

Die Anforderungen an den Vertrieb und das Marketing durch die HSB umfassen insbesondere die
Anwendung der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des RMV, die Einrichtung und
Vorhaltung von Vorverkaufsstellen, das Betreiben der gemeinsamen Mobilitdtszentrale am
Freiheitsplatz der Hanau LNO und KVG Main-Kinzig GmbH, der Anwendung des Elektronischen
Ticketing gemaR den Vorgaben des RMV und die Anforderungen an die Fahrgeldsicherung.

Die HSB muss Berichtspflichten nachkommen.

2.4  Gewadhrte Ausgleichsleistungen 2018

Der Betreiber hat flir den auferlegten Verkehr im Berichtszeitraum folgende
Ausgleichsleistungen erhalten:

Linie Anzahl der Fahrzeuge® | Nutz-km Ausgleichsleistung in € 2
Alle Linien gem. Ziffer 55 2.558.660 Nkm 3.630.212 €
2.2

Alle Werte aus der RMV-Ergebnisrechnung und HSB Jahresabschluss
1 Mittelwert, ohne Anruf-Sammel-Taxi
2 Ergebnis der HSB vor Verlustausgleich gem. Ergebnisabfiihrungsvertrag

2.5 Qualitatsanforderungen

Die Anforderungen an die Qualitat werden im jeweils glltigen Nahverkehrsplan beschrieben und im ODA
ausdefiniert. Sie umfassen insbesondere folgende Qualitatsmerkmale:

Anforderungen an die Fahrzeuge, Umweltstandards, Fahrgastinformation im und am Fahrzeug und
Fahrzeuggestaltung
Anforderungen an das Personal




e Betriebsabwicklung, Puinktlichkeit, Plinktlichkeitsgarantie, Anschlussgewahrleistung, Kontrolle und
Leitung, RBBL und LSA-Beschleunigung, Umgang mit Betriebsstorungen

e Ersatzhaltestellenbeschilderung, Aushangfahrplane und Fahrgastinformation an der Haltestelle

e Beschwerdemanagement

e Anforderungen an Marketing und Vertrieb

e Fahrgastzahlsystem

2.6 Anreizsystem

Zur Aufrechterhaltung der Qualitat der Verkehrserbringung kommt eine Bonus-/-Malus-Regelung als
Anreizsystem zur Anwendung. Als objektiv priifbare und nachvollziehbare Kriterien werden fiir die
Bemessung des Bonus bzw. Malus herangezogen:

e  Ankunftspiinktlichkeit

e Anzahl der ausgefallenen Fahrten

e Sauberkeit der Fahrzeuge

e Fahrgastentwicklung



